
连区文体旅〔2016〕71号

关于印发连云区旅游行业安全及社会稳定

督查检查工作方案的通知

各旅游景区，旅行社，星级宾馆饭店：

为切实加强全区旅游行业安全稳定工作监管,防止和减少旅游安全事故隐患，根据8月11日“全省Ｇ20峰会安保工作电视电话会议”及8月19日市委、市政府“Ｇ20峰会安保工作会议”精神及市旅游局《全市旅游行业安全及社会稳定督查检查工作方案》工作要求，确保Ｇ20峰会期间的安全稳定，结合我区旅游行业实际，制定《全区旅游行业安全及社会稳定督查检查工作方案》，现将方案印发给你们，请认真贯彻落实。
附：全区旅游行业安全及社会稳定督查检查工作方案
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附件

连云区旅游行业安全及社会稳定督查检查

工作方案

为切实加强全区旅游行业安全稳定工作监管,防止和减少旅游安全事故隐患，根据“省电视电话会议”及市委、市政府“Ｇ20峰会安保工作会议”和市旅游局 《全市旅游行业安全及社会稳定督查检查工作方案》有关精神，确保Ｇ20峰会期间的安全稳定，按照会议的工作部署，结合我区旅游行业实际，制定本方案。

一、指导思想
以科学发展观为指导，全面落实“省电视电话会议”及市委、市政府召开的“Ｇ20峰会安保工作会议”的一系列重要部署要求，以“安全稳定，防控为主”为指导，围绕安全稳定是旅游发展的主旋律，强化旅游行业各单位部门的安全稳定监管职责和企业的主体责任，提高全行业安全稳定意识和素质，进一步夯实安全稳定基层基础工作，达到以督查检查促进行业安全稳定无责任事故隐患的目的，为我区旅游行业科学发展、跨越发展创造安全稳定、和谐有序的良好环境。

二、组织机构

由区旅游行业安全生产工作领导小组，负责全行业安全稳定工作的组织指导、督查检查。

组  长：程学桃   局长

副组长：武心龙   党组书记、副局长

董  莹   党组成员、纪检组组长

成  员：栾海军、魏翠翠、陈  静、周宏兰、何康鹏
领导小组下设办公室，办公室在旅游质监所，负责做好日常组织协调工作。

三、时间与方式

此次安全稳定检查专项工作从８月22日起至9月10日结束（区旅游经营单位于9月6日前将此项工作落实情况小结报区文化体育旅游局办公室）。

区文化体育旅游局检查组采取明查与暗访、面上检查与重点对核心景区、人员密集区及重点部位抽查相结合的方式进行，通过“听（工作汇报）、看（台账、现场）、问（存在问题的根源）、议（整改措施）”督促各旅游单位认真开展安全稳定专项工作的落实。

四、督查检查内容

（一）共性督查检查内容：

安全生产组织机构建设、责任制落实情况；各类相关应急预案制订是否细化实用有可操作性；本年度旅游安全工作和各专项工作的落实情况。旅游企业：安全生产组织机构建设、责任制落实是否“定事、定人、定位”情况；应急队伍建设，安保人员配备，特种岗位持证上岗情况；配套设施设备是否齐全，资质证书、检测检验合格证明是否备案；警示标识设置是否合理齐全；全年工作计划中教育、培训、演练情况；各项安全检查登记、统计、整改情况是否有备案，对不能整改的隐患，是否按级反映，并跟踪落实；要有安全工作台账，台账要有目录等情况。

（二）归口督查检查内容：

1、旅游行政管理部门：安全管理制度建立、责任落实情况，应急预案制订及相关人员熟悉情况，安全工作年度与阶段性工作落实情况，各项工作台账整理情况。

2、旅行社：参加各类保险情况，旅行社使（租）用车辆、游船（艇）情况，包括车辆选择、资质、用车合同、路线运营证；导游安全专座落实情况；导游、司机安全应急处理培训以及遵守安全规程；组团社行前说明会中安全工作注意事项落实情况，领队（导游）人员对各类应急处置熟悉情况。

3、旅游景区（点）：安全管理、安全设施设备、安全标识系统、事故隐患监控、防火措施、应急救援等情况；索滑道、漂流、快艇、缆车、大型游乐设施等高危旅游项目安全运行情况；游览车辆等运载工具的安全运行情况，各类应急措施人员定位情况等。

4、旅游星级饭店：各种预案是否齐全，人员配备是否合理；消防设施、标识是否正常规范，是否开展了消防安全演练等；用电用气安全情况，主要包括通电线路、电器、厨房用气等设施设备是否安全；食品卫生安全是否符合规定。

5、乡村旅游、工业旅游、自驾游基地、农（渔）家乐：相关资质是否齐全，各种安全预案是否细化，行业与专职人员配备是否合理，各类标示标牌是否配套合理等情况。

五、有关要求

1、高度重视，狠抓落实。安全稳定工作在旅游行业中开展是今年出现的新工作，区旅游管理部门要充分认识旅游安全稳定工作的必要性和紧迫性，根据工作方案制定具体内容要求，要有效组织落实。特别是节庆活动场所、旅游人员密集区、旅行社组团接团的组织管理、景区门境接待部位应急措施、星级宾馆入住人员管理等，要严密组织，加强管控，设置安全疏散通道，做好应急疏散处置和信息报送措施，确保旅游行业安全稳定。

2、严格执法，加强监管。切实加大旅游安全稳定工作的排查治理力度，对安全稳定工作存在隐患的单位，要及时报告限期整改。对存在重大安全稳定工作隐患、不及时上报整改的单位，将会同相关部门追究责任。

3、落实信息报送和值班制度。及时向区旅游局报送有关旅游安全稳定工作动态和工作进展信息。要严格落实24小时值班制度，保持通讯畅通，并建立安全应急预案，做好应对突发事件的各项准备工作。
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